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Frodutos Técnicos de Borracha Lida,

OBJETIVOS METAS QUEM ATENDE | INDICADOR
1. Satisfacdo do Cliente: ATENDER META DEFINIDA POR CADA DIRETORIA
Qualidade e Prazo CLIENTE COLABORADORES QUALIDADE

2. performance dos fornecedores (I1QF) 60% MINIMO FORNECEDORES COMPRAS

DIRETORIA GESTAO DO
3. Melhoria Continua EFETIVAR 2 PROJETOS POR SEMESTRE COLABORADORES SISTEMA DA
FORNECEDORES QUALIDADE

4. Satisfacdo dos colab,oradores (Indice 1.0 % MAXIMO DIRETORIA RECURSOS
de absenteismo) COLABORADORES HUMANOS

PGQ 6.2 - REV.00



